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posibilitati de implicare cetateneasca

Pentru Tndeplinirea obiectivelor
proiectului echipa de proiect a realizat un
numar de 10.000 de pliante cu informatii
despre proiect (obiectivele proiectului,
activitati concrete pentru atingerea acestora,
avand totodata rolul de a atrage in cadrul
organizatiei si Tn randul persoanelor
interesate de proiect cat mai multi cetateni,
membrii ai asociatiilor de locatari/proprietari
din Timisoara), 500 de buletine informative in
format afisabil (A3) si 2000 de buletine
informative in format standard (A4). Toate
aceste materiale au fost distribuite atat in
cadrul organizatiei, a asociatiilor membre
FALT céat si cetatenilor Municipiului Timisoara
prin intermediul membrilor grupurilor de lucru
din cartiere si prin voluntari.

Pe langa promovarea care s-a facut
proiectului prin conferinta de presa, emisiuni
radio si TV, si articole de presa, acum exista o
noud posibilitate de informare a cetatenilor si
anume pagind web a organizatiei, pagina
care a fost refacuta la sfarsitul lunii decembrie
2006. Pe langa informatii actualizate despre
organizatie pagina web are o sectiune
dedicatd Tn exclusivitate proiectului VOCI,
sectiune in care se regdsesc informatii
generale despre proiect cat si materialele
realizate pana in prezent, prezentate in
format electronic. Pagina web are totodata o
sectiune cu fotografii de la intalnirea
cetatenilor cu parlamentarii de Timis,
sectiune la care se vor adduga periodic
imagini din cadrul activitatilor desfasurate.
Cea mai mare noutate a paginii web o
constituie forumul, care ofera cetatenilor locul
propice in care pot semnala probleme
generale ale comunitétii, probleme care sa fie
analizate de echipa de proiect si membrii
grupurilor de lucru din cartiere in vederea
aducerii lor in atentia responsabililor locali.
Pana in data de 12 martie 2007 pagina web a
fost accesata de peste 7000 de ori. Pagina
web a organizatiei si a proiectului poate fi
accesata la adresa www. falt.ro

Echipa de proiect monitorizeaza in
continuare proiectele de hotarari ale
Consiliului Local pe care executivul Primariei
Municipiului Timisoara le elaboreaza si le
propune spre aprobare. Monitorizarea este
facilitatd de pagina web a Primariei
Municipiului Timisoara (www. Primariatm.ro)
pe care echipa de proiect o consulta cu
regularitate, si atunci cand observa ca
proiectele propuse nu sunt in concordanta cu
necesitatile si asteptarile cetatenilor
Municipiului Timisoara se intocmesc
propuneri de imbunatatire.

Am continuat astfel dezbaterile cu
privire la stabilirea criteriilor si a membrilor
comisiei energetice care stau la baza
selectarii cladirilor de locuit ce intra in
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programul de reabilitare energetica.

Am reusit ca in cadrul comisiei
energetice sa fie nominalizat si lmputermc:ltul
Comitetului Director FALT care este si
managerul acestui proiect.

In urma interventiei echipei de
proiect sprijinita de membrii grupurilor de
lucru si de cetateni prin participarea la
dezbaterea publicd, Consiliul Local Timigoara
a aprobat cuprinderea in programul de
reabilitare a 6 cladiri de locuit din Timigoara.
Pentru 3 dintre acestea a fost finalizat auditul
energetic, acesta fiind in curs de finalizare si
pentru celelalte 3 cladiri.

In prezent este in desfasurare
procesul de selectare pentru noi imobile care
vor beneficia de finantare prin intermediul
acestui program.

Problematica ajutoarelor de incélzire
a fost si va ramane in continuare o problema
cu care se confrunta o mare parte a
cetatenilor acestui oras. Daca pentru
acordarea ajutoarelor de la Guvern
problemele pareau sa fie minore, OUG
57/2006 a complicat foarte mult lucrurile, atat
n ceea ce priveste acordarea acestora cat si
a celor suplimentare pe care le acorda
Primaria prin fondurile aprobate de Consiliul
Local Timisoara. Datorita faptului ca OUG
57/2006 a fost interpretata restrictiv de catre
Secretarul Primariei, a fost nevoie de 3
hotarari de Consiliu Local (iulie, octombrie si
noiembrie 2006) pana ca cetatenii
Municipiului Timisoara sa primeasca
ajutoarele suplimentare pentru incalzire din
fondurile municipalitatii.

Acest lucru a fost posibil datorita
implicarii cetatenilor coordonati de echipa de
proiect. Aceasta tergiversare a facut ca abia
in luna Martie 2007, Primaria Municipiului
Timisoara sa poata acorda efectiv aceste
ajutoare.

Pentru ajutoarele acordate de
Guvern de la bugetul national cetatenii au fost
luati prin surprindere si nemultumiti ca nu mai
beneficiaza de ajutoare pentru energia
termica din apa calda asa cum s-a acordat in
perioada anilor 2003-2006.

Din aceste motive FALT s-a adresat
Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei pentru a corecta normele de aplicare
a OUG 57/2006, Minister care prin raspunsul
dat se pare ca nu prea intelege problema
cetatenilor, motiv pentru care FALT s-a
adresat Consiliului National pentru
Combaterea Discriminarii printr-un material
scris.

Tn urma acestui demers am primit o
invitatie de a participa la sedinta consiliului
pentru a sustine materialul transmis.
Managerul proiectului a sustinut in fata
consiliului in data de 8 februarie 2007, in
contradictoriu cu reprezentantul Ministerului
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
argumentele pentru revenirea la acordarea
ajutorului la fincalzire si pentru energia
termica din apa calda.

La acestd dezbatere FALT a cerut
sprijinul altor doud ONG-uri nationale de a
sprijini demersul sdu si a fost insotit de
reprezentantii Asociatiei Nationale a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni si ai

Ligii HABITAT Romania. Sustinerea ca exista
o discriminare s-a bazat pe faptul ca cetatenii
care se incadlzesc in sistem centralizat nu
primesc ajutor pentru energia termica din apa
calda iar cei care se incalzesc cu centrala
proprie de apartament primesc ajutorul la
nivelul consumului de gaz finregistrat pe
contor, deci pentru incalzire, apa calda si gatit.
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Proiect finantat prin Phare

INTERVENTII PENTRU REZOLVAREA PROBLEMELOR
CETATENILOR
consumatori casnici de energie electrica

Pentru cetatenii care s-au plans de modul cum societatea ENEL- Electrica Banat
procedeaza la informarea lor si la dificultatile pe care le intampina la plata energiei
electrice consumate in apartamentele lor, managerul de proiect in urma analizarii
legislatiei si a modului in care a dorit societatea sa aplice un nou sistem de plata prin
obligarea cetatenilor sa faca platile doar in anumite intervale din luna a apelat la sprijinul
Oficiului Judetean pentru Protectia Consumatorilor Timis.

in paralel cu aceasts solicitare managerul a avut interventii la postul local de
televiziune TVR Timisoara, emisiune preluaté de postul national TVR 1.

Urmare a acestor interventii managerul de proiect a avut o discutie ampla cu
conducerea departamentului de marketlng al societatii, la care in mare a gasﬂ intelegere.
Acest departament si-a aratat disponibilitatea de a lmbunatan sistemul. Tn urma discutiilor

FALT a primitunraspunsn scris.

Tntalnirea a avut loc in data de 16 februarie 2007 si au fost abordate in principal

urmatoarele probleme:

- implementarea sistemului de facturare pe baza de consum estimat;
- legalitatea aplicarii acestui sistem si informarea clientilor;
-probleme legate de distribuirea facturilor prin Pogta Romana;

-calitatea listarii facturilor;

-posibilitatea platii facturilor in afara perioadei, in cazul plecarii din localitate a

consumatorului pe o perioada;

- aglomeratiile din casierii i programul de lucru al acestora;

- telefon gratuit la serviciul Call Center;

-neanuntarea clientilor despre schimbarea contoarelor montate in afara locuintei;
—pOS|b|Iltatea tlparlru de comunicate specifice acestor probleme, In publicatia gratulta

aFALT.

Pentru unele din probleme solicitate s-au gasit solutii iar pentru altele se incearca

rezolvarealor.

ACTIUNI PENTRU SPRIJINIREA
CETATEN!LOR DE CATRE ONG-URILE
DIN TIMISOARA

Aparitia legii nr. 350/20.12.2005
care stabileste regimul finantarilor
nerambursabile din fondurile publice
alocate pentru activitatea non-profit de
interes general, a determinat un grup de
ONG-uridin care face parte si FALT pentru
a purta discutii cu executivul Primariei, cu
consilierii locali, cu reprezentantii
partidelor care au consilieri locali n
vederea realizarii unui Regulament privind
regimul finantarilor nerambursabile,
alocate de la bugetul local pentru activitati
non-profit de interes local care sa fie
armonizat cu prevederile respectivei legi.
Grupul de ONG-uri implicate in “Campania
pentru o finantare publica responsabila in
folosul comunitatii” este format din cele mai
reprezentative ONG-uri din Municipiul
Timisoara sianume:

1. Academia de Advocacy

2.Agentia pentru Informarea si
Dezvoltarea Organizatiilor
Neguvernamentale (AID-ONG)

3. Asociatia Pro Democratia(APD)

4. Asociatia S.C. Christiana

5.Centrul EuroRegional pentru
Democratie

6. EcoVet

7.Federatia Asociatiilor de Locatari
Timisoara (FALT)

8. Fundatia Bethany

9. Grupul pentru Libera Afirmare Sociala
(GLAS)

10. Institutul Intercultural Timisoara

11. Salvati Copiii - Filiala Timis.

Campania a inceput Tn luna
ianuarie 2007 si continua si in prezent. In
cadrul campaniei au fost organizate
intalniri de lucru ale ONG-urilor pentru
realizarea unui material comun care a fost
sustinut de reprezentantii FALT si AID-
ONG 1in fata executivului Primariei, a
comisiilor Consiliului Local (Comisia de
Culturd si Comisia Economica), in fata

liderilor de partide din Consiliul Local.

S-a organizat o conferinta de
presa in data de 31.01.2007 la sediul FALT
pentru a atrage sprijinul mass-mediei.

S-a organizat o dezbatere publica
in01.02.2007

S-a organizat o intalnire de lucru a
ONG-urilor, a executivului Primariei si a
reprezentantiilor consilierilor locali in data
de 19.02.2007.

Propunerea realizata de grupul de
ONG-uri vizeaza atat optimizarea
continutului reglementarilor (cu referire la
coerenta si legalitatea acestora, respeciiv,
asimilarea de recomandari de buna
practica privind modul de operare), cat si
forma reglementarilor (cu referire la
claritatea textului).

De mentionat faptul ca in
propunerea noastra, domeniile gi
prioritatile aferente in cadrul acestora,
pentru care se aplica prezentul
regulament, se stabilesc anual prin HCL.
Aceasta va include si termenele aferente
calendarului etapelor procedurale,
respectiv, o referire la marirea finantarii
nerambursabile pe care Consiliul Local o
poate acorda in cazul unui proiect. O atare
modalitate de reglementare permite atat
stabilitatea procedurii de alocare a
finantarilor nerambursabile cat si
posibilitatea anuntarii periodice a
prioritatilor de finantat.

Propunerea noastra este ca
jurizarea proiectelor sa fie externalizata
catre consultanti de specialitate.

De asemenea se propune ca intre
momentul definirii scorurilor in procesul de
evaluare si momentul adoptarii HCL sa se
introduca o perioada de 5-7 zile pentru
eventuale contestatii.

Avantajele punerii in practica a
acestor propuneri ar conduce la
eficacitatea utilizarii fondurilor publice,
transparentd in procesul de alocare a
fondurilor sitratament egal.
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